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Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zbozZi

Ing.Sarka Nejdlova (dodavatel) odpovida za to, Ze zbozi ¢&i sluzby (dale jen ,zbozi*) dodavané kupujicim
(objednatelim) ma pozadovanou kvalitu, mnoZstvi a provedeni podle smlouvy a je zabaleno standardnim zptisobem

(uvedenym ve smlouvé ¢i v§eobecnych obchodnich podminkach).

V ptipadé, Ze se u zbozi vyskytne vada, tzn., zbozi neni dodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o dilo &i
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat.

O opravnénosti reklamace rozhoduje referent jakosti nebo jiny povéteny pracovnik bez zbyte¢ného odkladu. Ve
vyjimeénych piipadech (napt. pti odborném posouzeni materidlu dodavatelem) muize referent jakosti dohodnout
S kupujicim delsi lhatu pro vytizeni reklamace, nez je 30 kalendainich dnd.

Dodavatel si vyhrazuje pravo posoudit zavadu na misté instalace. V pfipad¢, ze mu nebude toto posouzeni
umoznéno, je dodavatel opravnén reklamaci zamitnout.

Reklamace je vyfizena v nejkratSi mozné lhtté, pokud neni mezi prodavajicim a kupujicim stanoveno jinak.
V piipadé€, ze kupujici neni spokojen s vysledkem Setfeni reklamace, miize podat namitku (pisemnou formou na
referenta jakosti).

Dodavatel nepfejima zadné naroky na pripadné tthrady nakladii souvisejicich s reklamaci ¢i s pfipadnou vyménou
vadného vyrobku, pokud neni stanoveno ve smlouve jinak.

Zaruéni doba
Zaru¢ni doba je 24 mésict (pokud neni v zaru€nich podminkach daného vyrobku uvedeno jinak) ode dne pievzeti
zbozi.
Zaruéni doba zac¢ina béZet od prevzeti zbozi kupujicim (tj. objednatelem, nikoli koncovym zakaznikem).
Zaruéni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pii spravném pouzivani a
udrzbé muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tcelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

Zaru¢ni doba se nevztahuje na zbozi, respektive ty ¢asti zbozi, které maji zivotnost kratsi, pfipadné které se extrémné
namahaji, napt. pryZové tésnéni, atd.

Uplatiiovani reklamace
Reklamaci uplatituje kupujici u referenta jakosti v sidle spole¢nosti (email: firma@zaluzienejdl.cz) a to vzdy
pisemnou formou.
Kupujici musi prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn., dolozi udaje o pofizeni zbozi
(faktura, dodaci list, zaru¢ni list — pokud byl vystaven).
Zjevné vady a vady zjistitelné pfi prohlidce zbozi ¢i sluzby je kupujici povinen reklamovat ihned pii ptevzeti nebo
prohlidce zbozi po ptevzeti. V piipad¢€ prevzeti zbozi od dopravce musi byt vady zapsany v dodacim listu a potvrzeny
dopravcem, jinak pravo kupujiciho z vad zanika. Skryté vady je nutné reklamovat neprodlené po jejich zjisténi,
nejpozdéji v§ak do 7 dnti od jejich zjisténi. Uplynou-li vyse uvedené lhity, zanika odpovédnost prodavajiciho za
vady. Vady musi byt kupujicim reklamovany pisemné, a v reklamaci musi byt uveden popis vady, jak se vada
projevuje, vyslovné urceni objednavky ¢i dodavky, v ramci niz doslo k dodani reklamovaného zbozi, aj rozhodné
skutecnosti.

Reklamace je uznana v piipadé, Ze jsou splnény vSechny nize uvedené podminky:

a)je uplatnéna v zaruéni dobg,

b)je uplatnéna v dobé uvedené v ¢l. 3 odst.3,

c) je dolozen doklad o pofizeni zboZi (faktura, dodaci list, zaruéni list — pokud byl vystaven),

d)byly dodrzeny podminky stanovené v navodu na vyméfeni a montaz, v navodu na obsluhu a Gdrzbu, v zaru¢nim
list¢ nebo v obecné znamych pravidlech pro uzivani véci,

e)na zbozi neni vada, ktera vznikla neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho (uZivatele) nebo v disledku bézného
opotiebeni,

f) byla uhrazena kupni cena za dodané zboZi.
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CL.4 Vyftizovani reklamace

1. Lhita pro vytizeni reklamace je 30 kalendainich dnt, pokud neni dohodnuta, pfipadné prodavajicim vyjime¢né
stanovena delsi.

2. Jestlize je reklamace prodavajicim vyfizena formou:

- vymény vadného zbozi za zboZi bezvadné, nebézi na nové zbozi nova zaruéni doba,

- vymeénou zbozi za nové, nezapocCitava se do béhu zarucni doby cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do
okamziku, kdy je kupujici povinen si zbozi ptevzit.

- opravy zbozi, nezapocCitava se do béhu zaruéni doby cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy
je kupujici povinen pievzit opraveny vyrobek.

Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady povazujeme takové vady, kdy po jejich odstranéni neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobku.
Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu (dodavateli).

2. Jde-li o vadu odstranitelnou, miiZe kupujici pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, a to bud’ jeji opravou, nebo
vyménou (neni-li to k povaze vady netimérné). Neni-li tento postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimétenou
slevu z ceny zbozi.

3. Dodavatel mtize vzdy misto odstranéni vady opravou vyménit vadnou véc za bezvadnou.

Neodstranitelné vady

1. Zaneodstranitelné vady povazujeme takové vady, které nelze ve stanované, piipadné dohodnuté, 1htité odstranit, a
které brani tomu, aby byl vyrobek tadné uzivan.

2. Vpiipadé, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, mize kupujici pozadovat vyménu zboZi za zbozi bezvadné.

V piipadé, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, ktera nebrani fadnému uzivani véci, mize kupujici pozadovat
primétenou slevu z kupni ceny.

Dily povrchové upravované fasadnimi (venkovnimi) PES prasky

1.

Mechanické a fyzikalni vlastnosti povrchii lakovanych praskovymi barvami, spliiuji parametry udavané
Vv technickém listu (a jakostnim atestu) vyrobce barvy.

U fasadnich polyesterovych praskovych barev se odstin a vzhled povrchu tidi smérnici VdL-RL 10. Norma
Qualicoat pak definuje zkouSené odolnosti mechanického plisobeni a odolnosti proti povétrnostnim vlivim.
Drobné vady v povlaku (napft. vldkna, tecky a podobné) nejsou na zavadu lakovaného vyrobku, pokud jejich velikost
nepfesahne 2mm. Vzhled vyrobku se hodnoti subjektivné za denniho svétla ze vzdalenosti 2 metrt. V piipadé
potteby disponujeme vlastnimi etalony barev, podle kterych srovnani provadime.

Vraceni pivodniho zboZi

1.

2.

V piipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy ¢i v piipadé vymény zbozi, musi kupujici ptivodni zbozi vratit
v puvodnim stavu (k reklamované vadé¢ se nepftihlizi) prodavajicimu.
Pokud neni vraceni zbozi dle pfedchoziho bodu mozné, pak musi dojit k vyfizeni reklamace jinym vhodnym
zpusobem (opravou zbozi, slevou z ceny zbozi, kombinaci obojiho).
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